THONG TIN CAP NHAT VE
TONG CONG TY PUONG SAT HAN QUOC (KORAIL)

1. TONG QUAN

Puong sit Quéc gia Han Qudc (KNR) dugc thanh lap ngay 1/9/1963. Nam
2004, vai viéc khai truong tuyen duong Sat cao tdc dau tién giira Seoul va Busan
dai 412 km, Chinh phu Han QUOC da quyét dinh phan tach gitta kinh doanh van
tai va két cdu ha ting duong sit. Theo d6, KNR duoc phan tach thanh Co quan
Quan ly Mang ludi Puong sit Han Qudc (KRNA) va Tong cong ty Puong sat
Han Quéc (KORAIL).

KORAIL hién quan 1y 4.129 km dudng sat, trong d6 ¢6 2.606 km dudng
d6i va 2.963 km dudng dién khi hda. Han Quéc co ké hoach mé rong mang lui
duong sat qudc gia, theo d6 dén nam 2025 Han Quéc sé& ¢ 5.364km duong sit,
gom 3.813km duong d6i (chiém 71%) va 4.421km duong dién khi hoa (chiém
82%).

KORAIL c6 tong s6 29.308 nhan vién theo co cau cy thé nhu sau:

v Hanh chinh va ban hang: 9.441 nguoi
v’ Lai tau: 5.089 nguoi

v' Pau may toa xe: 5.826 nguoi

v Dién, thong tin tin hiéu: 3.849 nguoi
v Ky thuat cdng trinh: 4.106 nguoi

v Kién tric: 974 nguoi

v’ Cong viéc khac: 23 nguoi

Vé van tai, KORAIL dam nhan van chuyén hanh khach bang dudng sat cao
tdc (239 doan tau/ngay trong tuan, 66,1 triéu hanh khach/nam), duong sat théng
thuong (394 doan tau/ngay, 73,4 triéu hanh khach/nim), duong st do thi (2.539
doan tau/ngay, 1.183 triéu hanh khach/nam); van chuyén hang héa (208 doan
tau/ngay, 28,7 triéu tan/nam) vai ty 18 tau di/dén dung gio la 99,8%. KORAIL c6
5 cbng ty con hoat dong trong cac linh vuc: ban ¢, logistics, du lich, quan ly phat
trien khu ga, va bao dudng trang thiét bj dién, dau may toa xe.

Doanh s nam 2019 cua KORAIL la 56,1 ty won, trong d6 doanh thu tir
van tai chiém 72,3% (van tai hanh khach: duong sat cao t6¢:19,7 ty won, dudng
sat thong thuong: 5,5 ty won, metro: 9 ty won, van tai hang héa: 2,9 ty won, nghia
vu cdng ich (PSO): 3,6 ty won), bao dudng két cu ha ting (do Chinh phu ay
quyén) chiém 20,5% (11,5 ty won), kinh doanh nuéc ngoai va thu khac chiém 7%
(3,9 ty won).



2. QUAN LY, BAO TRI, KINH DOANH KET CAU HA TANG (KCHT)
Tai Han Quéc cd mot ,S(A’) luat va quy dinh lién quan dén quan 1y, bao tri,
khai thac KCHT DS duong sat nhu:

- Luat: Luat Khung vé phat trién cong nghiép duong sat, luat Tong cong ty
Puong sat, luat Co quan quan ly mang ludi duong sat Han Qudc.

- Quy dinh: M3i luat trén déu duoc ban hanh kém theo cac Nghi dinh caa
Thu tudng va Thong tu cua B truong, trong d6 ¢6 quy dinh quan trong “Ké hoach
Quan ly Tai san buong sat” do Uy ban Phat trién Cong nghiép Buong sat phé
chuan, thanh phan cua Uy ban gom nguoi dting dau céc bo: Dat dai, Co sé ha tang
va Giao théng Han Quéc (MOLIT), Tai chinh, KRNA, KORAIL... Muc dich cua
K& hoach 1a phan chia mot phan tai san KCHT (thudc sé hitu cua Chinh pha giao
cho KRNA quan ly) va céc tai san khai thac (thuoc quyén quan ly caa KORAIL).

Theo Ké hoach nay, dbi véi cac tuyén duong sat thong thuong, tat ca nha
ga, quang trudong, dé-pd dau may toa xe, khu dat co loi thé phat trién thuong mai
|4 tai san cia KORAIL; cac tai san KCHT khéc va dét trong pham vi hanh lang
an toan doc duong sat thuoc so hiru cua Chinh phi duoc giao cho KRNA quan Iy.
Chinh phu chiju trach nhiém cép kinh phi dé xay dung va bao tri KCHT duong
sat. KORAIL thuc hién bao tri KCHT theo hop dong uy théc duy tu, bao tri KCHT
duong sat quéc gia ky voi KRNA. Kinh phi bao tri ma KNRA phai tra cho
KORAIL bang kinh phi si dung KCHT ma KORAIL phai tra cho KRNA. Trudc
day, KORAIL phai thanh todn 100% chi phi bao tri KCHT nhung nay Chinh phu
da ho tro 39% va KORAIL chi phai thanh toan 61% chi phi bao tri KCHT.

Véi cac tuyén méi, KRNA chiu trach nhiém xay dung. Quyén sé hitu, khai
thac mot sé nha ga thudc tuyén méi duoc chuyén cho KORAIL tiy ting trudng
hop cu thé theo Hop dong Str dung Co s& vat chat khai thac ky voi KRNA.,
KORAIL ciing thuc hién bao tri KCHT cho cac tuyén mai theo Hop dong Bao tri
ky voi KRNA.

Ddi véi cac tuyén duong sat cao tdc, Chinh phu cap khoang 40-60% Kinh
phi xay dung, khoan kinh phi con lai tir 60-40% duoc coi 1a no cia KRNA. Phan
60% Kinh phi xay dung con lai va kinh phi bao tri s& do don vi van tai chi tra qua
“Phi sir dung két cau ha ting”. KORAIL phai tra 34% doanh thu tir ban vé cho
phi sir dung KCHT trén cc tuyén duong st cao toc. Ty Ié nay tang tir 31% trudc
day 1én 34% hién nay dé trang trai chi phi bao tri va mot phan chi phi xay dung
duong sat cao toc. Chi phi st dung KCHT duong st cao toc cao hon so véi chi
phi st dung KCHT duong sat truyén thong.

V& kinh doanh tai san KCHT duong sét, theo luat caa Han Quéc thi ca
KRNA va KORAIL déu c6 thé phat trién cac khu ga dudng sit nhung cho dén
nay méi chi c6 KORAIL thuc hién cong viéc nay. Thuc té 1a ¢6 nhiéu chi s¢ hitu
dat dai xung quanh khu ga. Do d6, KORAIL thuong khéi xuéng ké hoach phét
trien khu ga, thao luan va nhan duoc hd tro tir cac bén huong loi, trong d6 co
KRNA.



Nhiing nam gan day, do su phdi hop gitta KRNA va KORAIL vé quan Iy,
bao tri, khai thac tai satn KCHT duong sat khdng hiéu qua do don vi quan Iy KCHT
duong sat va don vi diéu hanh giao thdng van tai duong sit khéng phai 1a mot cha
thé. Vi vay, Bo Dat dai, két cau ha ting va giao thdng van tai Han Quéc (MOLIT)
dang giao nhiém vy cho cac té chac chuyén nganh vé duong sit va giao thong
thuc hién cac nghién ctiru dé hop nhat KRNA va KORAIL.

3. QUAN LY, BAO TRi PAU MAY TOA XE

Chinh pha Han Quédc hién khdng quy dinh nién han PMTX va KORAIL
hoan toan chu dong trong viéc quyét dinh nién han sir dung PMTX do Tong cong
ty so hiru. Theo quy dinh ndi bo caa KORAIL, thoi han st dung cua dau may
diesel 1a khoang 40 nim, toa xe khach va toa xe hang 1a 25 nim. KORAIL c6 thé
dung st dung phuong tién can clr vao quy dinh nay.

KORAIL ty dam nhan viéc quan Iy va bao tri ddu may véi co céu to chuc
ki thuat nhu sau: Bo phan quan Iy ki thuat tai tru sé chinh cia KORAIL gom 3
bo phan 1a phuong tién, dién va trang thiét bi. Tong sé 5.826 chuyén gia cua
KORAIL tryuc tiép chiju trach nhiém bao dudng va sta chita phuong tién dudng
sat v4i 4 nhom bao dudng phuong tién duong sat hoat dong tai 4 khu vuc trai dai
trén ca nudc va 30 dé pd chiu trach nhiém bao dudng nho. Nhiém vu caa hé théng
nay nham thyc hién céng tac bao dudng va quan 1y cac phuong tién duong sat an
toan, c6 hé théng cac dich vu bao dudng tir co ban dén bao dudng lén (ké ca chinh
stra lai cac bo phan cil, nghién cru ché tao thiét bi méi, cai tao cac phan xudng
bao dudng, mua sam trang thiét bi...).

KORAIL hién quan ly téng sé 11.392 phuong tién duong sat gdom dau may
diesel, toa xe khach, toa xe hang; 1.614 tau cao téc voi toe do téi da dat 432,1
km/h tir nam 2015. Dé quan ly va van hanh an toan cac phuong tién duong sat,
KORAIL di trang bi 15 can cau, 15 phuong tién cau ho duong bo duong sat va
28 bo dd nghé sira chita chuyén nghiép dé khoi phuc nhanh chéng cac phuong
tién bi hong trong qua trinh van hanh. Cac tiéu chuan bao dudng va quan ly
phuong tién duong sat déu duogc tuan thi theo Luat. Vi du, d6i voi bao dudng dau
may diesel can tién hanh bao dudng nhac lai 1 ngay 1 lan dé kiém tra dong co 1am
mat, bo phan boi tron va cac bd phan khéc hoac tién hanh kiém tra thuong xuyén
sau khi chay 2,3 triéu km. Bdi véi bao dudng toa xe khach, KORAIL s& tién hanh
bao dudng nho sau khi chay 3.500 km méi ngay va bao dudng lén sau khi van
hanh 200.000 km. KORAIL c6 ké hoach xay dung hé thdng bao dudng nho dé cai
thién hoat dong va chit luong bao dudng, st dung 5.296 trang thiét bi bao dudng
hién dai nhu bo kiém tra tin hiéu trén tau, may nang ddng bo KTX, bo quay gia
chuyén huéng, robot diéu chinh banh xe, thiét bi thir nghiém ludi cat, thiét bj giam
st tinh trang hoat dong cua cac phuong tién, thiét bi giam sat dua trén tinh trang
hoat dong trén tau va dudi mat dat cia phuong tién, thay thé cac cong viéc 3D
bang robot ty dong. ..



Qua kinh nghiém bao dudng thict bj duong sat an toan, KORAIL dé xuat
v6i 10 nuéec ASEAN “Ke hoach An toan Toan dién trén buong sat” 4 bién phap
sau day d€ cac nudce ty nghién ctu va trien khai tuy theo di€u kign cy the tai ting
quoc gia:

v' Nang cao hé théng kiém tra giam sét va bao dudng phuong tién
v Chinh sach bao dudng tién tién

v/ Pam bao an toan va chat luong cho cac phuong tién

v Tang cudng cong tac quan 1y dbi vai cac doan tau ci

4. PHAT TRIEN CONG NGHE PUONG SAT

V& cong nghé tau cao téc, KORAIL nghién ctiru phét trién cac doan tau cao
tdc dua vao van hanh tir naim 2004 khi khai truong tuyén DSCT dau tién tai Han
Quéc. KTX 14 loai tau cao toc tht 5 trén thé gii duoc khai thac vai van toc hon
300km/h. V&i nghién ctu ndy, KORAIL da dua Han Qudc gia nhap nhom cac
nuéc phat trién hé théng dudng st tién tién trén thé gisi.

Nam 2021, KORAIL di khai truong 5 doan tau cao téc KTX EMU-250
cong nghé mai vai van téc 260 km/h trén tuyén Seoul - Gyeongju Jungang. Day
la nhitng doan tau cao tdc dau tién st dung céng nghé dong lyc phan tan van hanh
tai Han Quéc. KORAIL trude day chi khai thac tau cao toc tng dung cdng ngh¢
dong luc tap trung, nhu tau KTX Sancheon. EMU-250 dugc phat trién dua trén
HEMU-430X, doan tau nguyén miu téc do 430 km/h do Hyundai Rotem thiét ké
nam 2012. Nho tng dung céng nghé dong luc phan tan nén néu xay ra van dé &
mot bo phan nao thi tau van co thé chay an toan. Bén canh dé, tau KTX-EMU con
duoc trang bi mang khong day bang thong rong thé hé thir 4 ¢6 tén goi LTE-R.
Céc doan tau méi du kién s& cai thién kha ning ting toc va giam toc so vai cac
mau cii do KORAIL di van hanh, giam cac khoang cach hdm va nang cao an toan
khi qua duong cong. Cac doan tau cling duoc ky vong s€ cai thién hiéu qua su
dung ning lwong va giam sac can cua gid. Diéu nay s& cho phép Han Quéc cit
giam lugng khi thai nha kinh tir 235.000 tan trong nam 2019 xuéng con 165.000
tan vao nam 2029.

Hién hay, 87,5% cac hé théng kiém soat doan tau tap trung (CTC) cho phep
KORAIL kiém tra va giam sat viéc chay tau thyc té, phong ngura tai nan co thé
xay ra. KORAIL ciing trién khai nghién ciru nhiéu thiét b an toan dudng sat, bao
gom cam @ng nhiét dé phét hién dam chay va dam bdo an toan, cam ng thiét bi
kéo 18 dé chu dong phat hién va canh bao vé cac vat bi kéo theo doan tau. Nhiéu
loai cam bién duogc két néi véi CTC cho phép kiém tra giam sat theo thoi gian
thuc. KORAIL luén duy tri nhitng diéu kién 1y tuong dé van hanh tau an toan. He
théng KCHT hién dai cho phép KORAIL xir Iy nhanh moi tinh hudng xau xay ra.

Ngoai ra, KORAIL ciing thg dung c6ng nghé théng tin trong khai thac van
tai, dac biét da phét trién tng dung KORAIL-Talk trén dién thoai di dong dé hanh
khach c6 thé mua vé ma khéng can dén ga. Thong qua ng dung nay, KORAIL
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cung cap théng tin vé cac chuyen tau va chod ngol theo thoi gian thuc. Khach hang
c6 thé kiém tra cho con trong va mua Vé tai bat cir dau, bat ky thoi diém nao. Hién
khoang 80,4% s6 lugng vé ban ra 1a vé dién tir, hau hét thuc hién trén ang dung
KORAIL-Talk. Khi hanh khach cé vé dén ga sém hon thoi gian tau chay, hé théng
s& tu dong khuyén nghi doi vé dé hanh khéach co thé chuyén sang hanh trinh méi
ma khéng phai cho doi.

5. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

V61 muc tiéu dao tao tai nang tré dinh hudng cho tuong lai, nhitng nguoi
dong vai tro quan trong ctia cong nghiép duong sat, tir nim 1905 KORAIL d3
thanh 1ap Trung tim Pao tao Nhan vién Duong sat, dén nam 2008 ddi tén thanh
Vién Phét trien Nguon nhan luc Puong sat. Vé co cau to chuac, Vién co 01 chi
nhanh va 04 trung tam, trong d6 c6 Trung tAm dao tao tai ning duong sat. V4i
140 giang vién, Trung tam nay c6 kha ning tiép nhan 400 hoc vién mdi ngay theo
cac khoa tir dao tao co ban, do tao thyuc té tai hién truong dén dao tao dinh hudng
cho twong lai. KORAIL di chuyén huéng tir dio tao sd lugng sang dao tao chat
luong va chuan hoda tat ca cac chuong trinh ddo tao dé cé6 dugc nguon nhan luc
theo dinh hudng séng tao.

Nhing thanh tuu dang ghi nhan caia KORAIL la thanh lap Hoc vién Dich
vu Khach hang dé dam bao sy hai 1ong ctia hanh khach, Trung tam Pao tao Pudng
sat Quéc té (IRaTCA) dé dao tao duong sat qudc té, Hoc vién Lanh dao dé trau
doi chuy@n mdn cho cac nha lanh dao trong ting linh vuc kinh doanh, Pao tao
Chuyén gia dé c6 dugc cac chuyén gia gioi vé marketing, dau may toa xe, dién,
thong tin tin hiéu va KCHT, va mot Trung tam Pao tao Tai xé dugc cap ching
nhan ISO dé dao tao va cip phép lai tau. Vi hoat dong chay tau chi thyuc su an toan
khi tit ca cac yéu té tir kinh doanh dén hé thdng duoc tich hop tong thé va hai
hoa, KORAIL vu tién cao nhat cho dao tao dé nhan vién hiéu vé cong viéc cua
cac bo phan khac.

Do anh hudng cua dich bénh COVID-19, KORAIL d3 t6 chiic 329 khoa
dao tao theo nhom va dao tao an ninh mang cho 60.230 hoc vién trong nam 2020.
Nam 2021 khi tinh hinh dich bénh van tiép tuc dién bién phic tap, KORAIL mé
rong cac hinh thuc dao tao truc tuyén dé theo kip xu huéng dao tao ngudn nhan
luc khong tiép xtc. KORAIL c6 ké hoach dao tao 80.005 hoc vién voi 662 khoé
giang day trong nam 2021 bao gdm dio tao theo nhom, dao tao an ninh mang va
dao tao uy thac. KORAIL ciing nang cao dich vu dao tao dé 1am hai 1ong khach
hang trong nuéc ciing nhu khach hang quédc té bang cach cung cap cac dich vu
dao tao theo y&u cau, tiéu chuan hoa dao tao cho tap doan va dao tao dich vu co
ban cho tat ca cac hoc vién.

Ngoai ra, KORAIL ciing cung cip cé4c dich vu dao tao chuan bj cho duong
st trong lai qua viéc chuyén giao kién thirc va cong nghé dudng sat cbt 16i. Moi
nim KORAIL tuyén dung khoang 1.000 nhan vién méi nén KORAIL xay dung
chuong trinh dao tao co ban vé tu duy va chuyén mon duong sit cho nhan vién
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méi. Trong thoi dai hoc tap ky thuat s dya trén thiét bi di dong, KORAIL dang
tap trung nghién cau phat trién cach thirc dao tao trén may tinh, dién thoai di dong
va cac khoa hoc vé an ninh mang dé hoc vién c6 thé tu dinh huéng hoc tap. Viéc
day hoc truc tiép trude day gio da trd nén kho khin do anh huong cua dich bénh
COVID-19 nén viéc hoc bang ky thuat s va hoc tu dinh huéng 13 méi truong hoc
truc tuyén rat quan trong dé mé rong dao tao khdng tiép xtc, khac phuc han ché
vé thoi gian va khong gian. KORAIL ciing ¢ ké hoach mé rong céc khoé hoc
theo hinh thuc giang day qua video truc tuyén theo thoi gian thuc qua viéc su
dung cac phong thu da nang ciing nhu da dang hoa cac phuong phap giang day
nhu két nol dao tao truc tuyén véi dao tao nhém, cung Cap chuong trinh giang day
k§ thuat s6 theo yéu cau caa tirng hoc vién dé ho c6 thé ty dinh hudng hoc tap dé
dang.

Cach thic trién khai cac khoa dao tao qudc té cia KORAIL gom:

- Cach 1: Ky hop d6ng truc tiép voi KORAIL, la cach nhanh nhat. KORAIL
d3 trién khai phuong thirc do tao ndy véi Puong sit Nga, Puong sat Mong Co
va B6 GTVT Indonesia.

- Cach 2: Str dung von ODA cua Chinh phi Han Quéc. Theo d6, chuong
trinh dao tao s& sir dung ngan sach cua Co quan Hop tac Qudc té Han Qudc
(KOICA) dudi sy quan Iy caa B Ngoai Giao va Bo Dat dai, CSHT va GTVT
Han Quéc néu hai Chinh phu quyét dinh chuong trinh dao tao. Cach thic nay da
duoc trién khai cho mot sé quéc gia nhu Colombia, Tanzania, Viét Nam...

- Céch 3: KORAIL t6 chitc chuong trinh dao tao qua cac cong ty Han Québc
dang c6 hop tac kinh doanh véi duong sit. Theo cach nay ngan sach, chuong trinh
dao tao s& do duong sat va cong ty d6i tac thuong lwong va chi tra. Hinh thire dao
tao ndy dd dugc KORAIL trién khai cho Bangladesh, d6i tac kinh doanh cua
Hyndai Rotem - cdng ty ché tao phuong tién duong sat 16n nhat tai Han Qudc.

- Céach 4: Trién khai chuong trinh dio tao cho cac thanh vién To chuc
Puong sat Qudc té (UIC). KORAIL da t6 chic chuong trinh ddo tao theo hinh
thirc nay cho céc thanh vién caa UIC nhu Nga, Kazakhstan, Malaysia, Indonesia,
Phillipine, Thai Lan...



5. CAC GIAI PHAP UNG PHO VOI PAI DICH COVID-19 TRONG HOAT
PONG VAN TAI

Trong giai doan dai dich COVID-19, dé dam bao an toan KORAIL d3 thanh
lap cac d6i chuyén trach dic biét, hop tac véi chinh quyén trung wong va dia
phuong thuc hién cac giai phap phong tranh lay nhiém virus theo quy dinh chung.

Ngoai ra, KORAIL da trién khai cac bién phap phong ngua dich bénh cu
thé nhu: trang bi nudc ria tay diét khuan tai cac vi tri trong ga; khu vuc phong
cho, phong ban vé, thang cuén, cira ra vao tai nha ga duoc khir tring 3 lan/ngay;
trang bi tham khir tring gidy dép, cira chan tai quay Vé...

Viéc khtr tring dau may toa xe duoc thuc hién trung binh 4,5 1an mdi ngay.
Tat ca cac doan tau thudng va tau dién ngam déu duoc khir tring hang ngay ngay
khi két thic hanh trinh. Dé bao vé cho hanh khéach di tau, KORAIL d dan cac 16p
film khang sinh vao cac vi tri thuong xuyén phai tiép xtc nhu tay nam cira, cira
ravao, nit bam.... Thyc hién quy dinh phong chong dich ciia Chinh phi, KORAIL
tang cuong cong tac ban vé qua mang, tang sb luong ghé trong trén cac doan tau
dé dam bao gian cach an toan cho hanh khach. Trong thoi gian gidn cach xa hoi,
KORAIL da diéu chinh ké hoach chay tau cao toc KTX hang tuan dé han ché sy
lay lan dich bénh trong nuac.

C6 thé thay rang 12 mot trong nhiing quéc gia sé hitu mang dudng st hién
dai hang dau tai khu vuc Chau A, trong thoi gian qua KORAIL da khong ngiing
ing dung cong nghé tién tién trong quan ly va van hanh duong sat ciing nhu doi
méi chuong trinh dao tao dé phét trién nguon nhan luc phit hop veéi tinh hinh thyc
té. Thong diép cia Tong Giam doc KORAIL la “Chung t6i mong mubn mang lai
gia tri xa hoi cho khach hang, tiép tuc tang truong nho khong ngimg d6i mai sang
tao, két ndi con ngudi voi thé gisi va tuong lai”.



