CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI PUONG SAT HA NOI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

8$6: 208 /QP-VTHN
Ha Néi, ngay 14 thdng 03 ndm 2016

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh Bin hiang qua mang — Tau truc tuyén Egov

TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN VAN TAI PUONG SAT HA NOI

- Cin ctr Luéat Dan sy, Luat Duong sét ctia Nudc Cong hoa x4 hdi chu nghia
Viét Nam thong qua ngay 14/6/2005 va dugc thi hanh tir ngay 01/01/2006;

- Cén cr Thong tu sb: 83/2014/TT-BGTVT ngay 30/12/2014 cua Bo Giao
thong Vén tai v& viéc Quy dinh vén tai hang héa trén dudng sit quéc gia;

~ -Céanct Diéu 1& T6 chirc va hoat dong cia Cong ty C phén Vén tai Puong
sat Ha Noi da duoc Dai hdi dong c6 dong thong qua ngay 18/01/2016;

- Xét d& nghj ctia Trudng phong Kinh doanh,

QUYKLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh Bén hang qua mang —
Tau truc tuyén Egov.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay 24/3/2016.

Piéu 3. Cac phong chuyén mén nghiép vu Cong ty, Thu trudng cac don vi truc
thudc Céng ty chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- TCT BSVN (b/c);
- HDQT Céng ty;
- Ban Diéu hanh Céng ty;
- Céc khach hang ding ky van chuyén (p/h);
- Lvu: VT, KD,

Nguyén Viét Hiép



CONG TY €O PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHI VIET NAM
VAN TAI DPUONG SAT HA NQI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH

Ban hang qua mang - Tau truc tuyén Egov

(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 208/QD- VTHN ngay 14/3/2016
ctia Cong ty CP Vin tai Dudng sit Ha Nbi)

Chuwong 1.
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1.1. Trién khai thyc hién chu truong cua Tong Cong ty Duong sat Viét Nam ve
viéc timg budc tiép can, lam vi€c tryc tiép vé6i khach hang cé nhu cdu van chuyén
hang héa bang dudng sit, gidm ti cac khau trung gian van chuyén hang héa.

1.2. Tang kha néng canh tranh véi céc loai hinh véan tai khéc, ting san lugng va
doanh thu hang héa cho nganh dudng sit.

1.3. Tao diéu kién cho khach hang c6 nhu ciu thuc sy nim duoc cc théng tin
mét cich nhanh nhét d& chu dong ding ky, tap két, giai phong hang héa va 1én
phwong 4n van chuyén hop ly.

Pidu 2. Y nghia

2.1. Tao ra mdt san phim dich vu lanh manh, céng bing; han ché dugc cac tiéu
cuc phat sinh va ting budc chuyén nghiép héa trong cong tac vén tai hang hoa bing
dudng sit.

2.2. Gan trach nhiém cua cac bén trong qua trinh thyc hién hop dong dé dap
{mg nhu ciu ngdy cang cao ciia khich hang vé thoi gian van chuyén, khéi luong van
chuyén, ...

2.3. Tao diéu kién thuan loi t6i _da cho cac khéch hang dé nim bat théng tin
ciing nhur dugc tra 1oi chinh xéc vé kha ning dép umg cia duorng sit; Pbi méi
phuong thic déng ky vén chuyen khach hang khong phal dén céc tru so, cac ga
dudng sit dé ding ky xép hang ma c6 thé thyc hién viéc ding ky vén chuyén hang
héa tai bét cir d4u thong qua mang internet (mang Egov ctia Cong ty).

Piéu 3. Pbi tugng va pham vi 4p dung

3.1. i tuong:

- Cac khach hang c6 nhu cau van chuyén hang héa bang duong st trén céc
doan thu nhanh chay subt;

- Khach hang phai c6 du tu cach phap nhén, c6 gidy phép kinh doanh vén tai
theo diing nganh nghé.



3.2. Pham vi 4p dung: Céc khéch hang c6 ky v6i Cong ty hop ddng van chuyen
hang hod ding ky cap xe qua mang - Tau tryc tuyén Egov (khong han ché vé sb
luong khach hang).

Diéu 4. Giai thich tlr ngt

Trong Quy dinh nay, cdc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

_4.1. DPSVN: Téng céng ty Pudng st Viét Nam, chit s& hitu ctia Céng ty C6
phan Van tai Puong sat Ha Nai.

4.2. Céng ty: Cong ty CP Van tai Pudng sét Ha Noi.

4.3. Khach hang: La nhiing doanh nghi€p dugc lua chon dé van tai.

Chwong II.
QUY PINH CU THE
Piéu 5. Qui dinh v& viéc sir dung mang Egov d6i véi khach hang
5.1. Mang Egov cua Cong ty la tai khoan mang tinh bdo mét trong pham vi
Cong ty. Cong ty cung cap cho khach hang tai khoéan dé ding nhap vao mang Egov
dé ding ky XEp hang Moi khach hang duoc cép 01 tai khoan riéng va pha1 cd trach

nhiém giit bi mét céc théng tin, khong dé cho nguoi khac ddng nhép vao tai khoan
da dugc cap va thuc hién cac qui dinh lién quan khéc.

5.2. Cac khach hang trude khi dugce cép tai khoan Egov s& ky hop ddng vén
chuyen hang hoa dang ky cép xe qua mang - Tau tryc tuyén Egov vdi Cong ty. Tai
hop dong vén chuyén hang ho4 ding ky cép xe qua mang - Tau tryc tuyen Egov c6
quy dinh didu khoén ky qu§ ho#ic bao 1&nh ngan hang dé thuc hién hop ddng.

Pidu 6. Céc thong tm Coéng ty déng tai trén mang Egov

Cin cir vao nhu céu thuc t& van chuyén hang hoéa, nang luc tuyén dudng clia
timg giai doan, Cong ty s& cin dbi, tinh toén dé 14p ké hoach  chay tau hang dang ky
cap xe trén mang Egov va thong tin cho khéch hang it nhit 72 gio trude giy tau
chay dé khach hang dang ky va tép két hang héa. Céc thong tin Cong ty déng tai
trén mang Egov gom:

6.1. S6 doan tau dugc lap trong tudn (S& c6 thong tin trudc khi chao ban
hang).

6.2. Thanh phén doan tau: S& xe Mc, GG, HH + Thiét bi THPT. Téng trong
doan tau dugc 1ap phi hop véi cong 1énh sirc kéo va tai trong ciu dudng.

6.3. Hanh trinh chay tau: Theo B1eu d6 chay tau hién hanh ctia Téng Céng ty
DPSVN gbm: Ga di, ga dén; git di; gior dén.

6.4. Gia cudc san tbi thidu tinh cho 01 tin hang (chua bao gdm cac chi ph1
lién quan dén van chuyén hang héa nhu tién ddn, tién vién niém phong, tién thué gia
tri gia ting va cdc chi phi phét sinh khac) = Téi thiéu bang gid cudc quy dinh hién
hanh tai ngay nhan ché (Tuy theo ting thdi diém va hanh trinh chay tau dé didu
chinh ting mic gia san).

Picu 7. Quy trinh ding ky cip xe xép hang trén mang Egov nhur sau: \N/
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7.1. Céng ty thong bao thong tin chao ban trén mang Egov theo cac ndi dung
d3 quy dinh tai Diéu 6 ciia quy dmh nay.

7.2. Khach hang dang ky xép hang:

7.2.1. Viéc dang ky xép hang cuia khach hang sé& dugc hé thong mang Egov
x4c nhin thong qua ma xac nhan x€p hang va bién lai don hang.

7.2.3. Tuy theo nhu cau vén chuyen khach hang c6 th dang ky mua t6i thidu
01 toa xe va va tdi da c6 thé ding ky hét s luong toa xe theo quy dinh trong thanh
phin doan tau Céng ty ding ban.

7.2.4. Khach hang dang nhap vao tai khoan da dugc Céng ty cung cép dé
dang ky xép hang véi cac ndi dung sau:

- Tén hang.
- Khéi lwong hang héa van chuyén (s tén, s6 toa xe).

- Hanh trinh chay tau: Ga di, ga dén (theo Bidu dd chay tau hién hanh cta
Téng Céng ty DSVN).

- Thoi gian ddng ky vén chuyén.

- Gid cu6c vén chuyén tinh cho 01 tAn hang (téi thiéu bing mirc gid san dugc
Cong ty quy dinh tai thoi diém dang ky).

7.3. Qui dinh v& chdt thoi gian ding k)’/ toa xe xép hang:

7.3.1. Chét thoi glan dang ky toa xe xep hang 14n 1: Khach hang s& thuc hién
déng ky xep hang va tra gid cudc trude 36 gid so vdi gio tau chay trén mang Egov.

7.3.2. Chét thoi gian dang ky toa xe xép hang 14n 2: Khach hang van c6 thé
déng ky sau thoi han 36 gio nhung khong duge cham qué 24 gio trudce gio tau chay.

7.3.3. Trudong hop tdng sé xe khéch hang dang ky sau khi chdt lan 1 khong du
thanh phan Céng ty ding bén hosc khach hang déng ky lan 1 nhung khong x€p hang
dé di 1ap 1 doan tau thi Cong ty cén cir vao dang ky 14n 2 @& lua chon, bd sung s6
lugng toa xe cho dd thanh phan doan tau.

7.4. Sau khi tdng hop bién lai don hang cua céc khach hang, Cong ty s& xet
duyét cac don hang (xet duyét tr dong bing may) theo quy dinh tai Piéu 8 clia quy
dinh nay. Cong ty s& giri cho khach hang bién lai xac nhan xép hang d3 duoc duyét
va ¢6 trach nhiém théng bao cho khach hang | ké hoach cép xe trudc 24 glor dé khach
hang c6 k& hoach tap két hang va té chirc xép d& hang héa. Bién lai x4c nhén xép
hang dugc coi la mdt trong nhing co s¢ phép ly x4c nhén viéc déng ky xép hang
ctia khach hang va x4c nhan gitr xe xép hang ciia Cong ty.

7.5. Moi thong tin Cdng ty d& thong bdo trén mang Egov va khéach hang da
dang ky xep hang trén mang Egov cua Cong ty deu dugc luu trén hé thong may chu
va doc coi 12 mot trong nhiing co s& phép 1y dé giai quyet tranh chip (néu co) gitta
hai bén.

7.6. Truong hop téng sé khach hang ding ky xép hang dat tir 75% tro lén 56

lugng toa xe so v6i thanh phén doan tau Céng ty d& quy dinh: Cong ty s& t& chiic
chay tau theo ké hoach d4 thong bdo trén mang Egov. | W/
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7.7. Truéng hop tong s6 khach hang ding ky xép hang dat duéi 75% so
luong toa xe so v&i thanh phén doan tau Cong ty d3 quy dinh: Céng ty s& lui ngay tb
chirc chay tau theo ké hoach d théng bao trén mang Egov sang cac ngay tiép theo.
Cong ty c6 trach nhiém thong bao cho khach hang biét ¢é ph01 hop thuc hién.

Pidu 8. Qui dinh v& viéc lwa chon khich hang ding ky vin chuyén

8.1. Viéc lya chon khach hang dugc thuc hién tu dong do hé théng may tinh
xét duyét theo tiéu chi:

8.1.1. Xét tra gid cudc tlr cao xudng thip. |

8.1.2. Thoi gian tra gia cudc: Véi cing mt mirc gid, khach hang tra gia trude
duoc duyét trude (tinh theo thoi gian gio, phiat, gidy khach hang ding ky da duge
m4dy tinh cap nhat) .

~ 8.2.Cén cr vao sb lugng toa xe khach hang déng ky da duoc lua chon, Cong
ty cap xe x€p hang va 14p tau theo quy dinh.

8.3. Cong ty giao phong KD thong bdo cho céc khach hang (da dugc mang
Egov lya chon s6 luong toa dugc ding ky van chuyén trong thanh phan doan tau),
dong thoi phdi hop véi cac don vi lién quan (Trung tim PHVTDS, Céng ty VTDS
Sai Gon...) chi dao cac ga, cac don vi li€n quan thyc hién.

Pidu 9. Quy dinh céc trwdng hop vi pham

9.1. Xép d& hang héa cham do 13i cta khach hang: Trudng hep khéach hang
xép hang vuot qué dinh mirc thdi gian 1am anh hudng dén vide 1ap tau hodc d& hang
vuot qué dinh mire gy dong xe thi ngoai mirc phi dong xe theo quy dinh hién hanh,
khach hang con phai tra thém tién cham tau theo quy dinh ctia Tong Cong ty DPSVN
v6i mite tién chdm tau 14 20.000 ddng/phit (chua c6 thué GTGT).

9.2. Xép hang boi tai hogc khai sai tén hang, khai sai trong luong:

9.2.1. Trudéng hop Cong ty phat hién khéch hang xép hang boi tai, khach
hang phai chiu cac bién phép xir Iy vé bdi tai theo quy dinh hién hanh. Néu do
khach hang xép hang bdi tai gdy tai nan, khach hang phéi chju hoan toan trach
nhiém trude phap ludt va phai dén b cac thiét hai cho Cong ty. Truong hop khach
hang vi pham xép hang boi tai 03 14n, Cong ty c6 quyén ngimg thuc hién hop dong
v6i khach hang (ké ca trudng hop chua gay ra thiét hai).

9.2.2. Trudng hop khéch hang cb ¥ khai sai tén hang va khai sai trong lurong
hang héa, khach hang phai chiu céc bién phap xir Iy v& khai sai tén hang, khai sai
trong luong hang héa theo quy dinh hién hanh va phai chiu hoan toan trach nhiém
trude phép luét. |

9.3. Hity bé ding ky vén chuyén:

9.3.1. Trudng hop khach hang d4 ding ky xép hang trén mang Egov va da
duge Cong ty x4c nhén ma khach hang hiy bé khéng thyc hién x8p hang thi khach
hang phai bdi thu:ong chi phi cho Céng ty. Mirc bdi thudong cu thé nhu sau:

9.3.1.1. Néu khach hang hiy bd van chuyen trude 03 ngay (72 gio) so voi giv
tau chay: Khach hang pha1 tré cho Cong ty so tién bing 10% so véi s6 lugng hang

héa (s xe, sb tan, gia cudc van chuyén) khach hang da dang ky vaﬂ chuyén.
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9.3.1.2. Néu khéch hang huy bd vén chuyen sau 03 ngay so0 v4i ngay tau
chay: Khéach hang pha1 tra cho Cong ty s6 tién bing 30% so véi sb luong hang héa
(s xe, s6 tin, gia cudc van chuyén) khéch hang da ding ky van chuyén.

Tién hay bé diing ky van chuyén dwoc thu bing phiéu thu cta Cong ty.
Diéu 10. Tha tuc ky qu§ hodc bio linh ngin hang

10.1. Ngay sau khi ky hop ddng van chuyén hang ho4 ding ky cp xe
trén mang hanh chinh dién tr Egov v6i Cong ty, khach hang phai thuc hién ndp tién
ky qu§ hodc thi tuc bao l&nh ngén hang cho Céng ty dé lam co s& dam bao thuc
hién céc cam két ciia hop ddng. Trudng hop Céng ty chua nhén dugc tién ky quy
hodc thu bao ldnh ngén hang thi hgp dong van chuyén duong nhién khéng c6 hiéu
luc.

10.2. Mirc tién ky qu§ hodc bao lanh ngan hang s& dugc quy dinh cu thé tai
hop ddng véan chuyén.

10.3. Khi khach hang c6 phat sinh vi pham va céc vi pham dé xir Iy vao gia
tri ky quy tai Cong ty, néu khach hang tiép tuc thyc hién hop ddng thi khach hang
phai lap ky qui khac thay thé cho Céng ty.

Chuong III.
TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 11. Cong ty ky két hop ddng van chuyén véi khach hang

11.1. Cén cit cic quy dinh hién hanh ctia phép luét va ciia nganh DS, Cong ty
ky hop ddng van chuyén hang héa ding ky trén mang Egov véi khich hang.

11.2. Sau khi ky hop ddng, Cong ty thong bao bing van ban dén cac don vi
lién quan d& phédi “hop thuc hién hop ddng (céc Coéng ty VTIDS, Trung tdm
DHVTDS, cic ga xép, cic ga d& dugc quy dinh trong hop déng).

11.3. Cn cir quyét dinh sb: 373/QD-DS ngay 31/3/2014 cia DSVN vé viéc
clp xe va giai phong toa xe, Cong ty téng hop yéu cau cép xe ca cac khach hang
sau d6 phéi hop véi Trung tim DPHVTDS dé thuc hién:

113.1. T& chirc cAp xe theo qui dinh: Cin cit theo nghi quyét cudc hop ctia
Hoi dong cap xe tai Trung tam PHVTDS.

11.3.2. Phd bién k& hoach cho cic ga vé: sb luong toa xe cép xép, gid cude
van chuyén cia ting khach hang.

11.4. Théng bao cho khéch hang k& hoach cp xe & xép hang (thdi gian, sb
lugng toa xe). .

11.5. Chi dao céc Chi nhanh VTDS, Tram VTDS: Té chirc don dich cép xép,
theo d&i thoi gian xép hang, giai quyét cac van @& phat sinh.

11.6. Thong bao gio tau chay tai ga xép hang va dy kién gid tau dén ga do
cho khéch hang biét d€ phdi hop thuc hién.

Pidu 12. Céc Chi nhanh VTDS, Tram VTDS: W/
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12.1. TH chirc thuc hién hop ddng van chuyén hang héa ding ky qua mang
hanh chinh dién tir egov Cong ty d& ky véi khach hang.
12.1.1. Cép xe cho khéch hang.
12.1.2. Lap héa don guri hang cho khach hang.

12.2. M¢ sb theo dai tinh hinh thuc hién hop ddng, béo cdo vé Cong ty
(theo mAu dinh kém).

Piéu 13. Trong qué trinh tb chitc thuc hién, céc nfi dung phat sinh hodc cén
sira d6i bd sung cho phu hop véi tinh hinh thyc té, cac phong, cac don vi bio céo
vé& Cong ty dé xem xét didu chinh.

TONG GIAM POC IV




BANG KE THANH PHAN DOAN TAU EGOV

Chi nhanh VTDS:
Tram VTDS: (CAp xe trén mang dién tir)
Hoéa van:
Ngay chay: Hanh trinh: Mic thu:
< . Gi4 mua tai bién lai (ddng/tin £
,f,‘,’r Tén khich hang Mad’:;cc:‘g?“ T h; g i;’i;‘(';?l‘; Ngay lap | S6 higu TX | TAnxép | Tén hang | Téngthu | Ghichi
Cuée tro van tai Tﬁng cong
1
2
3
Cong

(S8 TT 14 sb thir tw TX; Trudng hop héa don 18p cho nhiéu hon 01 xe thi chi vao tdng thu & xe diu tién)

Hoa vin xac nhan




